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Reklamacni fad JCl,a.s.

Reklamacni fad spole¢nosti JCLa.s. (déle jen JCI ) upravuje zpisob komunikace klienta nebo
jiné osoby ( dale jen ,.klient) a JCI v ptipadech, kdy klient podava JCI stiznost.

Stiznost podava klient v pfipadg, Ze se domniva, ze JCI nedodrzela smluvni ujednani, piipadné
jednala v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Dale miiZe stiznost klienta sméfovat
vi¢i formé& a obsahu poskytnutych informacich, jednani ¢i vystupovani pracovnikd JCI nebo
jejich vazanych zastupcti, spravé pojistnych smluv apod.

1. Nalezitosti stiznosti

Stiznost musi obsahovat :

Identifikaci klienta :
- Jméno,pfijmeni, datum narozeni u fyzické osoby, nebo nazev firmy a ICO u pravnické osoby,

pfipadné i¢o u OSVC
- Kontaktni adresu / emailovou adresu / telefonni Cislo
- Cislo pojistné smlouvy

Predmét stiznosti
- popis s doloZzenim dokumentace a event.. dalSich podstatnych udajt.

JCI je opravnéna piipadné vyzvat klienta k doplnéni udaji.Pokud nebudou ze strany klienta
doplnény ve stanovené 1huté, bude JCI vychazet z doposud dodanych dokladl a udaji

2. Zpusob podani stiznosti a zplisob informovani o vyfizeni
Klient JCI muZe stiznost uplatnit ndsledujicimi zpUsoby ( jednim z nich ) :
- Osobné, na kterémkoliv kontaktnim misté JCI
- Emailem na adresu info@jcias.cz

- Telefonicky na Cisle : +420 495 517 022
- Pisemné na adrese : JCl,a.s.,Opletalova 1964/17,110 00 Praha 1

Rejstiikova adresa : Opletalova 1964/17, 110 00 Praha 1
Korespondenéni adresa: Nezvalova 864, 500 03 Hradec Kralové
Telephone /fax: +420 495 517 022, + 420 495 220 482
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JCl vyhotovi klientovi potvrzeni o pfijeti stiznosti, kde uvede, kdy klient uplatnil stiznost, co je
obsahem stiZnosti a predpokladané datum vyfizeni stiznosti. Potvrzeni je klientovi zaslano
elektronicky anebo postou .

3. Moinost odvolani

Pokud klient neni spokojen s vyfizenim stiznosti, ma moZnost uplatnit odvoléni u statutérniho
zéstupce spolecnosti JCI na mailovych adresach : vedeni@jcias.cz

Déle se mize klient v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit na Ceskou narodni
banku, ktera je orgdnem vykondvajici dohled v pojistovnictvi a pfijima podnéty,stiznosti a
upozornéni od spotfebiteld ve vztahu k ¢innosti finanénich instituci, na které dohliZi.( Kontakt :
www.cnb.cz)

Klient se rovnéz mize v rdmci mimosoudniho Fe3eni sporu obrétit na COI.(Ceskou obchodni
inspekci www.coi.cz) nebo na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven
www.ombudsmancap.cz— v pfipadé neZivotniho pojisténi.

Pokud klient, ktery je spotrebitelem, neni spokojen s vyfizenim stiZnosti, ma v souladu se
zakonem ¢.634/1992 Sb, o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpist pravo na
tzv.mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.( finan¢ni arbitr — v pfipadé Zivotniho pojisténi
www.finarbitr.cz).

Pravo klienta obratit se na soud neni vySe uvedenymi postupy nijak dotéeno.
4. Lhuty pro uplatnéni stiznosti a zplsob informovani o jejich vyfizeni

- stiZnost je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co klient zjistil diivody pro stiZznost.
Pokud stanovi pfislusny obecné zavazny pravni predpis lhiitu pro uplatnéni stiznosti, je tieba tak
ucinit nejpozdéji pred uplynutim takové lhity.

- Lhata pro vyfizeni stiZznosti je 30 dni od doruceni stiznosti JCI, Ihiita pro pfipadnou opravu nebo
doplnéni klientem se nezapocitava. Neni-li moZné stiznost vyfidit ve stanovené |hité, JCI klienta
informuje o predpokladaném terminu vyfizeni této stiZznosti.

O vyfizeni stiznosti je klient informovan pisemné, e:mailem, pfipadné jinak po dohodé
s klientem. Naklady spojené s vyfizovanim stiznosti jdou na vrub JCI.

5. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je pfistupny na kontaktnich mistech JCI a nabyva G¢innosti dnem 1.2.2019
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